Sest zdravotnich pojistoven vyzyva: komunikujte s nami
jako jiz 17 500 uzivatelu

Portal ZP neboli Portal zdravotnich pojistoven (www.portalzp.cz) je internetova
aplikace podobna elektronickému bankovnictvi, ktera umoznuje uzivateliim pohodiné,
snadné, rychlé a bezpeéné vyrizeni agendy se Sesti zdravotnimi pojistovnami.
Pojist'ovny tuto sluzbu nabizi bezplatné a uzivatelé tak ziskaji sjednocenou komunikaci
se Sesti zdravotnimi pojiStovnami. Jste-li IékaF, zaméstnavatel nebo pojiSténec a vase
zdravotni pojistovna provozuje Portal ZP, ziskavate zajimavou vyhodu.

Portal ZP je integrovanou webovou aplikaci, ktera slouzi ke komunikaci. Pfesnéji, ktera komunikaci
zjednodus$uje a prostfednictvim které pfijimaji zdravotni pojistovny informace od klient( - jako jsou
vyuctovani zdravotni péce od lékafu, podani hlaseni o platbach zdravotniho pojisténi od
zaméstnavatel(l ¢ podani pfehledu OSVC pro pojisténce — vyc€et vSech sluzeb je vS8ak mnohem delsi.

Portal ZP funguje 24 hodin denné a nepfetrzité po cely rok — sami si zvolite, kdy a se kterou
pojistovnou chcete komunikovat. Elektronicka vyména dokladl v mnoha pfipadech zrychluje jejich
vyfizeni. UZivatelé portalu nemusi tisknout papirové formulare, nepohodiné je vyplhovat a nasledné se
starat o jejich doruceni. Uzivatelim Portalu ZP tak odpadla pracna administrativa a naklady spojené s
pfenosem dokladll (poStovné, fax, doprava). Navic portal umoznuje rychlou reakci na urgentni
pozadavky a garantuje doru€eni odeslanych dat.

Portal ZP funguje na bazi tzv. certifikatl. Jedna se o soubor ulozeny na disku pocitace, Cipové karté
nebo jiném médiu. Certifikat jednoznaéné identifikuje uzivatele v prostfedi internetu a proto je pro
plnohodnotny pfistup k Portalu ZP vyZzadovan nainstalovany certifikat. Jsou akceptovany kvalifikované
certifikaty od spoleénosti I.CA, a také ty, které pro své internetové bankovnictvi vydavaji CSOB,

Komeréni banka,Ceska spotitelna a Ceska posta. V nejblizsi dobé se podet akceptovanych certifikat(
zfejme jesté zvysi.

Uzivatelim vlastnicim certifikat, tak jiz nestoji nic v cesté, aby se mohli zaregistrovat na webové
strance libovolné zdravotni pojiStovny provozujici Portal ZP. Pokud si nejste jisti, mlzete vyuzit
podpory sité zastupcl PZP, ktefi osobné pfijedou, nainstaluji a vSe ukazou, pfipadné muazete vyuzit
servisni telefonické linky Help line.

Neregistrovani uzivatelé Portalu ZP maji k dispozici pouze omezeny soubor sluzeb. Mezi né patfi
Elektronicka podatelna, ktera umoznuje podat libovolny pozadavek vuci pojistovné. DalSi sluzbou je
Ovéreni pojisténce, které pomaha hlavné Iékafim pfi zjiStovani pFisluSnosti pacienta k pojistovné.
Stacdi pouze zadat do formularového pole rodné Cislo pojiSténce nebo &islo Evropského prikazu
zdravotniho pojidténi a tazatel se dozvi, zda a ve které ze Sesti pojiStoven je pojisténec registrovan.

Portal ZP je kromé internetového rozhrani schopen komunikovat i se specializovanymi aplikacemi
Iékafd a zaméstnavatell prostfednictvim tzv. komunikacni brany. Pouziti certifikat(, které jsou
ovéfené, pfitom navozuje stav divéry mezi komunikujicimi stranami. A ten je i v tomto pfipadé,
podobné jako napfiklad v bankovnim sektoru, naprosto nezbytnou zalezitosti.

UvaZujete-li o vyuzivani sluzeb Portalu ZP, méli byste védét, Ze minimalni poZzadavky pro jeho
pouzivani splfiuje dnes kazdé priimérné PC: pfipojeni k internetu libovolnym zplsobem, operaéni
systém Windows 98 nebo novéjsi (Me / NT / 2000 / XP), prohlize€ Internet Explorer verze 5.5 nebo
novéjsi a certifikat od davéryhodné certifikacni autority, ktery mohou zdravotnicka zafizeni ziskat od
pojistoven bezplatné nebo za zvyhodnénou cenu.

Portal ZP provozuiji tyto zdravotni pojistovny: Ceska narodni zdravotni pojistovna (222), Oborova
zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi (207), Revirni bratrska pokladna,
zdravotni pojistovna (213), Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209), Zdravotni pojistovna METAL-
ALIANCE (217) a Vojenska zdravotni pojistovna (201).



Pocet podani klientl pres Portal ZP neustale roste, v fijnu 2006 to bylo 11 240 podani, v fijnu 2007 uz
to bylo 18 867 podani a v Fijnu 2008 se pocet zvySil az na 39 113 podani. V sou€asné dobé piimo
komunikujicich se zdravotnimi pojiStovnami prostfednictvim Portalu ZP je jiz pfes 8 500
zdravotnickych zafizeni, okolo 4 300 zaméstnatell, pfes 4 000 pojiSténcu a celkem 700 zpracovatell
ekonomickych podkladu pro zdravotnicka zafizeni.

stanku v ramci konference MEDTEL, ktery se kona ve dnech 27. a 28. 11. 2008
v Kongresovém centru lkem. K dispozici budou podklady, navody a demoverze, ktera
je ke stazeni i na www.portalzp.cz.



