== Portal ZP

SETRIME VAM CAS A PENIZE
KOMUNIKUJTE S NAMI PRES INTERNET

21% zdravotni
RBP pojigtovna
H

vi 208 pousrouna H_ W Ceska pr‘ﬁm){.sh?vé
Eiars] ANK, PONSTOVEN B ¥ zdravotni pojistovna




®» O Portalu ZP

Portal zdravotnich pojistoven je internetova aplikace podobna
elektronickému bankovnictvi, kterd umoznuje uzivateliim pohodiné,
snadné, rychlé a bezpecné vyfizeni agendy s péti zdravotnimi
pojistovnami. Pojistovny nabizi sluzby Portalu ZP bezplatné.

®» Pojistovny, provozujici Portal ZP

m Ceska prdmyslova zdravotni pojistovna (205)

m Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancli bank, pojistoven
a stavebnictvi (207)

m RBP, zdravotni pojistovna (213)

m VVojenska zdravotni pojistovna CR (201)

m Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209)

®» Uzivatelé Portalu ZP

m Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

m Pojisténci (véetné OSVC, OBZP)

m Ucetni firmy, zpracovatelé vyU¢tovani poskytovatelt zdravotnich sluzeb
m Policie CR

m Externi instituce (exekutofi, orgény statni spravy a vefrejné samospravy)

®» Vyhody Portalu ZP

m Portdl ZP funguje 24 hodin denné a nepretrzité po cely rok — sami si
zvolite, kdy chcete s pojistovnou komunikovat, spofite naklady a cas.

m Elektronicka vyména dokladt zrychluje jejich vyfizeni.

m Uzivatelim Portalu ZP odpada pracna administrativa a naklady spojené
s prenosem dokladi (postovné, fax, doprava).

m Portdl ZP umoznuje rychlou reakci na urgentni pozadavky, garantuje
doruceni a pfijeti dat.

®» Jak ovladat Portal ZP

m Portdl ZP se ovlada stejné snadno jako bézné internetové stranky.

m UZivatel se pfihlasuje pfes SMS autentizaci nebo elektronickym
certifikatem.

m Zékladni principy prace s Portdlem ZP jsou stejné pro viechny
zUcastnéné pojistovny.

m Portal ZP umozriuje okamzitou zpétnou vazbu, potvrzeni pfijmu dat
protokolovani, podani a kontrolu chyb.

®» Minimalni vybaveni uzivatele Portalu ZP
Minimalni pfedpoklady pro pouzivani Portalu ZP dnes jiz splnuje téméf
kazdy majitel PC:

m pfipojeni k internetu libovolnym zplsobem,

m operacni systém Windows XP / Vista / Windows 7 nebo novéjsi,

m prohlizec Internet Explorer verze 6 nebo novéjsi (soucast Windows) nebo
libovolny operacni systém s webovym prohlize¢em podporujicim Java,

m pro autentizaci mobilni telefon s &islem operatora v CR nebo certifikat
od dlvéryhodné certifika¢ni autority.

® Piihlaseni na Portal ZP
Pro pfihlaseni na Portal ZP Ize pouzit SMS autentizaci (blize viz zadni strana
letaku) nebo se Ize pfihlasit prostfednictvim autorizovanych certifikat(.



®» Sluzby Portalu ZP

Paleta sluzeb se pribézné rozsifuje o nové funkce.

REGISTROVANI UZIVATELE

POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

m vyuctovani zdravotnich sluzeb

m odeslani registracnich listk(

m pirehled odeslanych faktur

m protokoly o zpracovéni

m chybové protokoly

m vypis registrovanych pojisténct
v kapitaci

m kontrola pfislusnosti pojisténce
ke zdravotni pojistovné

m prohlizeni plateb (Uhrad zpraco-
vanych faktur)

m hlaseni Urazu

m prehled odeslanych podani

m elektronickd podatelna

m osobni schranka

m informace o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb

m zpravy mezi klienty Portalu ZP

m zadanky o schvaleni vykon(,
léciva, PZT, Priloha ¢. 2, ...

EXTERNI INSTITUCE

m 7adost o soucinnost (exekutofi,
financni a socialni urady, obecni
Ufady ...)

m zasilani hlaeni Policie CR
(dopravni nehody, pohtesované
osoby ...)

ZAMESTNAVATELE

m hromadné oznameni
zaméstnavatele (podani
i prohlizeni)

m piehled plateb pojistného
zaméstnavatele (podani
prehledu a prohlizeni)

m prohliZzeni evidovanych plateb

m prehled pojisténcl

m prehled odeslanych podéni

m elektronicka podatelna

m osobni schranka

m informace o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb

m zpravy mezi klienty Portalu ZP

m potvrzeni o bezdluznosti

PLATCI POJISTNEHO A POJISTENCI

m piehled vykazanych zdravotnich
sluzeb na pojisténce

m prehled OSVC (podéni, opravny
prehled, potvrzeni)

m prehled plateb pojistného

m piehled piedpisti a zaloh

m prehled dob pojisténi

m prehled odeslanych podani

m elektronicka podatelna

m osobni schranka

m informace o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb

m zpravy mezi klienty Portalu ZP

m zména kontaktnich udajd

NEREGISTROVANI UZIVATELE

POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB
m hlaseni Graza *
ZAMESTNAVATELE

m hlaseni Urazd *

PLATCI POJISTNEHO A POJISTENCI
m zadost o vystaveni individudlniho

aétu *
m piehled OSVC *

OBECNE SLUZBY

m elektronickd podatelna

m ovéfeni pojisténce

m ovéreni poskytovateld
zdravotnich sluzeb

m zadost o zaloZeni konta ¢i
rozsiteni pristupovych prav

*) — formulare pro vyplnéni a tisk
jsou k dispozici na www.portalzp.cz

Papirové formulare se staly minulosti.

Pripojte se i Vy ke spokojenym uzivatellim Portalu ZP!



Jiny zpUsob prihlaseni do Portalu ZP
Novy klient Portalu ZP (dale jen PZP), ktery chce vyuZivat sluZzeb PZP pomoci
SMS, se musi dostavit osobné na libovolnou pobocku kterékoliv z péti zdravotnich
pojistoven (CPZP, OZP, RBP, VoZP CR, ZPS) z divodu ovéfeni identity a k uzavfeni
smlouvy o SMS autentizaci.
Musi s sebou mit platny doklad totoznosti (obcansky priikaz nebo cestovni pas)
a sv(j mobilni telefonni pfistroj s funkénim cislem ¢eského mobilniho operatora.
Pracovnice zdravotni pojistovny ovéfi jeho totoznost a sepise s Zadatelem
Smlouvu o zpfistupnéni sluzeb PZP prostfednictvim SMS. Vhodné je mit s sebou
jiz predvyplnény registracni formular, ktery Ize stahnout z webovych stranek ZP
zUcastnénych v Portalu ZP.
Pokud bude Zadatel chtit zpfistupnit PZP pro IC firmy, jejimz je vlastnikem nebo
statutdrnim orgadnem, mél by predlozit také pfislusny doklad — napf. Zivnostensky
list, vypis z OR, doklad o pfidéleni IC ap.
Zadatel mize pozédat o pristup na PZP i pro cizi firmu. Podstoupi ovéfeni své
totoznosti, podepise Smlouvu o zpfistupnéni sluzeb PZP prostfednictvim SMS
anasledné zasle original plné moci nékteré z péti zdravotnich pojistoven. PIna moc
na predepsaném formulafi bude platit - jednou zaslana - pro viech pét ZP z PZP.
Po ovéreni dokladl postupné zaslou viechny ZP, které klient pozadal o registraci,
na e-mailovou adresu zpravu o zpfistupnéni PZP.
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Zdravotni pojistovny, provozujici Portal ZP, nabizeji pro své klienty
telefonickou a e-mailovou

technickoy H E L P /I'” e

Pro uzivatele a zajemce o Portél ZP je k dispozici technicka Help
Line, ktera zajisti zdarma prvni zpfistupnéni do PZP véetné osobni
navstévy, mimo pofizeni elektronického podpisu.
UPOZORNENI: V odtivodnénych pripadech muze byt sluzba
technikem zpoplatnéna.V tom pfipadé o tom bude uZivatel Portalu
ZP dopiedu informovan.

Tuto sluzbu mohou klienti Portalu ZP vyuzivat bezplatné v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hodin na telefonnich ¢islech:

608 984 498, 773 984 498
popt. ¢islech, uvedenych na Uvodni strance PZP (www.portalzp.cz)
nebo na e-mailu: pomoc@portalzp.cz.

Klient hradi pouze cenu hovorného.

Odpovedi na nejcastejsi technické dotazy naleznete na
www.portalzp.cz v sekci Casto kladené otézky.
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Uprednostnujeme komunikaci pres Portal ZF.

www.portalzp.cz





